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EVCİL HAYVAN KABUL POLİTİKASI 
İNDEKS NO DH-1.01.2.4 
Revizyon No 02 

Revizyon Tarihi 24 Nisan 2024 

Prosedür grubu 1 Operasyonel 

Süreç 01 Vizyon ve Strateji 

Alt Süreç 01.2 Politikaların Belirlenmesi 

Tarih 01 Mart 2022 

Statü Yürürlükte 

 

1. Amaç ve Kapsam 
 

Amaç: Evcil hayvan ile konaklamak isteyen misafirler için izlenecek olan politika ve standartların 

belirlenmesi. 

Kapsam: Tüm Oteller 

2. Genel Politikalar 
 

1.  Talep ve piyasa koşullarına bağlı olarak, otele evcil hayvan kabul edilmesi otel yönetiminin kararına 
bağlıdır. 

2.  Evcil hayvan konaklama fiyatları her sene başında Grup Satış Direktörü ve Grup Operasyon 
Direktörünün ortak çalışması ile belirlenir.  

3.  Köpekler hariç tüm evcil hayvanlar kafeslerinde olmak koşuluyla otele kabul edilir.  

4.  En fazla 15 kiloya kadar olan köpekler, kediler vb. evcil hayvanlar otele kabul edilir. 

5.  Aşağıda belirtilen safkan ırkları ve melezleri otellere kabul edilmemelidir.  
* Amerikan Pitbull Terrier 
* Dogo Argentino  
* Fila Brasiliero  
* Japanese Tosa 
* Amerikan Staffordshire Terrier  
* Amerikan Bully 

6.  Evcil hayvanların otel içinde sadece Misafir odası ve Lobi alanında dolaşmasına izin verilir. Restoran, 
Bar, Spa, Fitness vb alanlarda evcil hayvanların dolaşmasına izin verilmez.  

7.  Bir oda içerisinde en fazla 2 evcil hayvana müsaade edilir. 

8.  Evcil hayvan oda rezervasyonları, olası gürültü şikayetlerini engellemek için mümkün oldukça diğer 
dolu misafir odalarından uzak olarak konumlandırılacaktır. Mümkünse hayvan dostu odalar 
belirlenir ve evcil hayvanı ile konaklayacak misafirlere her seferinde aynı odalar tahsis edilir.  

9.  Otele getirilen evcil hayvanın veteriner muayenesi ve aşı kartlarını misafir göstermek 
durumundadır.  

10.  Rezervasyon aşamasında evcil hayvanı ile seyahat edeceğini bildiren misafire formu önceden 
gönderilir. 

11.  Evcil Hayvan kabul edilmesi durumunda, otelde misafirlerin taleplerini karşılamak üzere Kedi/köpek 
maması satışa sunulacaktır.   
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3. Standartlar  
 

1. Her bir Evcil Hayvan için ödenecek ek ücret 15 Euro’dur.  

2. Rezervasyon aşamasında, otele giriş esnasında veteriner muayenesi ve aşı kartlarının ibrazı konusu 
misafire iletilir. 

3. Otel, konuklara (mülkte hasar, ciddi temizlik sorunları vb. tespit edilirse) ek ücret alınabileceğini 
bildirmek için Evcil Hayvan Kabul Sözleşmesi Formunu kullanacaktır. (EK-1 Evcil Hayvan Kabul 
Sözleşmesi Formu) 

4. Misafirler, otele giriş yaparken beraberinde getirdiği evcil hayvanın bina içerisindeki 
sorumluluğunun kendisinde olduğunu ve otel kurallarına uyacağını taahhüt eden Evcil Hayvan Kabul 
Forumunu imzalar. 

5. Check-in yapan misafirlere mama kabı vb. taleplerinin olup olmadığı sorulur. 

6. Check-out yapan misafirlerin odalarının tahribat kontrolü yapılacak, gerekli durumlarda tutanak 
tutulup fotoğraf çekilecektir.  

 

 

4. Yaptırımlar 
 

Çalışan personellerin bu prosedüre uyması zorunludur. Bu prosedüre aykırı davranılması durumunda 

sorumlular ile ilgili Disiplin Standartlarının Gözetilmesi prosedürüne göre işlem yapılır. 

 

5. Yürürlük ve Duyuru 
 

YÜRÜRLÜĞE GİRMESİ 

Prosedür çalışmaya başlandığı an itibari ile süresi belirsiz şekilde yürürlüğe girer. 

 

DUYURULMASI 

Bu Prosedür çalışan personele yöneticileri tarafından tebliğ edilir. 

 

6. İlgili Dokümanlar 
 
EK-1 Evcil Hayvan Kabul Sözleşmesi Formu 
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EK-1 Evcil Hayvan Kabul Sözleşmesi Formu 
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