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INDEKS NO DC-1.01.2.10
COCUk Haklari Politikasi Revizyon No 00

Revizyon Tarihi

Prosediir grubu 1 Operasyonel
Siire¢ 01 Vizyon ve Strateji
Alt Siireg 01.2 Politikalarin Belirlenmesi
Tarih 1 Mart 2024
Statii Yirarlukte
1. Amag ve Kapsam
Amag:

1. Tesislerimizde gocuklarin glivenligi, refahi ve haklarinin korunmasinin saglanmasi.

2. Tesislerimizdeki tim faaliyetlerin gocuk haklarina saygili bir sekilde yiratilmesi.

3. Cocuklarin farklh ihtiyaclarina ve 6zelliklerine uygun hizmetlerin sunulmasi ve bu hizmetlerin
surekli olarak iyilegtirilmesi.

Kapsam:

1. Sirket slirdirilebilirlik ve kurumsal itibar yonetimi hedefleri, prosediirleri ve uygulama
standartlari.

2. Tum Oteller

2. Genel Politikalar

Turizm sektori, cocuklarla en yogun etkilesimde bulunan sektorlerden biridir. Bu etkilesim,
cocuklarin glivenligi ve refahini tehlikeye atabilecek bir dizi riski de beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle otellerimiz, cocuk haklarinin daha sistematik bir sekilde korunabilmesi i¢in dnceden
belirlenmis bir yaklasim ve strateji benimsemser . Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémiriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Dedeman Hotels & Resorts International olarak cocuk haklarina saygi duyuyor ve bu dogrultuda
Cocuk Dostu Turizm Rehber ilkeleri'ni dikkate alarak uygulamada su prensipleri benimsiyoruz:

1. Otellerimizde cocuga yonelik siddet, istismar ve somiriiye karsi sifir tolerans politikasi
benimsenir ve uygulanir.

2. Otellerimizde ¢ocuk isci calistiriimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

3. Tum calisanlarimiz diizenli olarak c¢ocuk haklari konusunda egitilir ve bilinclendirilir.
Cocuklarin istismari, somirusli, cocuk kacakcihglr ve ticareti konularinda hassaslik ve
farkindalik olusturulur. Cocuk haklarina yonelik bir ihlalin yasandiginin tespit edilmesi
durumunda gerekli yasal mercilere ve/veya ¢ocuk koruma kurumlarina bildirim yapma
gorevleri kaniksatilir.
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4. Reklam ve iletisim materyallerinde cocuk haklarina saygi gosterilir ve cocuklari da
ilgilendiren glivenlik bilgilendirmeleri gibi bilgilendirmelerde ¢ocuklarin anlayabilecegi bir
dil kullanilir. Cocuklari koruyan, saygili ve etik bir iletisim politikasi benimsenir.

5. Cocuklarin kisisel bilgilerinin gizliligi korunur ve yetiskinlerin izni olmadan bu bilgiler
paylasilmaz. Ayrica, ¢ocuklarin fotograf veya video gibi gorsel materyalleri kullanilirken izin
alinir ve mahremiyetleri korunur.

6. Tesislerimizde c¢ocuklarin givenligini saglamak icin gerekli 6nlemler alinir. Bunlar,
¢ocuklarla temasta bulunulan her alanin kapal devre kamera sistemleri ile kayit alinmasi,
ozellikle cocuklarin ulasabilecegi boyda olan prizlerde ¢ocuk kilidinin olmasi, merdivenlerin
bosluklari ve araliklarin g¢ocuklarin glivenligi agisindan sik ve ylksek olmasi, yon
levhalarinin bulunmasi, kapilarin igeriye dogru degil disariya dogru agilmasi, balkon
kapilarinin icerden kilitlenebilir olmasi, banyolarda bulunan musluklarin kolay acilir/kapanir
sekilde olmasi, asansor digmelerinin c¢ocuklarin ulasabilecegi boyda olmasi, sigara
icilebilen mekanlara yakin mesafede cocuklara ait alanlarin bulunmamasi gibi tedbirleri
kapsamaktadir.

7. Tesislerimizde ¢ocuklara yonelik 6zel hizmetler ve alanlar sunulur. Saghkli ve dengeli bir
cocuk menusl, yiyecek ve icecek alanlarinda boyama kitaplari, renkli kalemler
bulundurulmasi gibi cocuk dostu olanaklarla ¢ocuklarin keyifli vakit gegirmesi saglanir.

8. Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

9. Verilen hizmetler engelli gocuklarin ihtiyaglari gozetilerek tasarlanir ve engelli gocuklarin
otellerimizde rahatca vakit gecirmeleri saglanir.

10. Cocuklarin kendilerini ilgilendiren aktiviteler ve alanlarla ilgili goris ve istekleri dinlenir ve
katihmlari tesvik edilir.

11. Otellerimizde aileler igin 6zel olarak tasarlanmis odalar bulunur. Bu odalarda ¢ocuklara
uygun yatak ve bebek besigi gibi olanaklar saglanir.

12. Herhangi bir risk durumuna karsi acil miidahale ekiplerinin gocuklara miidahale konusunda
bilgi ve deneyim sahibi olmasi dnemlidir.

13. isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgurr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

14. Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

3. Yaptirimlar

Calisan personellerin bu prosediire uymasi zorunludur. Bu prosedire aykiri davranilmasi durumunda
actklanan sorumlular ile ilgili Calisan Disiplin Standartlarinin Gozetilmesi prosediriine gore islem yapilir.

4. Yururluk ve Duyuru
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YORURLUGE GIRMESI
Prosedir calismaya baslandigi an itibari ile slresi belirsiz sekilde yirirluge girer.

DUYURULMASI
Bu Prosediir gcalisan personele yoneticileri tarafindan teblig edilir.
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