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iINDEKS NO DC-1.01.2.13
Sosyal Sorumluluk Politikasi Revizyon No 00
Revizyon Tarihi -
Prosediir grubu 1 Operasyonel
Siireg 01 Vizyon ve Strateji
Alt Siireg 01.2 Politikalarin Belirlenmesi
Tarih 1 Mart 2024
Statii Yururlikte
1. Amag ve Kapsam
Amag:

1. Sosyal sorumluluk bilincini gliclendirmek.

2. Toplumsalihtiyaglara duyarli bir kurumsal kimlik olusturarak otellerimizin bulundugu yerel
topluluklarin kalkinmasina ve refahinin artmasina katki saglamak.

3. Otellerimizin tim faaliyetlerini stirdirlebilirlik ilkesine dayandirarak hem gevresel hem
de toplumsal acidan pozitif bir etki yaratmak.

Kapsam:

1. Sirket surdirilebilirlik ve kurumsal itibar yonetimi hedefleri, prosedirleri ve uygulama
standartlari.

DTY A.S., istirak ve ortaklari.

Tim Otel Markalari.
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2. Genel Politikalar

Dedeman Hotels & Resorts International, insana saygi ve halka yakinlik temel degerlerinin
bir parcasi olarak tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilincini, ydnetim anlayisinin temel
ve degismez unsurlarindan biri olarak kabul eder. Otellerimiz toplum, cevre ve paydaslarina
karsi sorumluluklarinin bilincindedir ve strdurilebilir bir yaklasim benimser.

Bu baglamda insanlara, ortaklara, paydaslara ve tim topluma olumlu etkide bulunma
hedefiyle, icinde bulunulan toplumdaki indikatorlerin de 1siginda, toplumsal gelisime katki
saglayacak farkh bircok projeye destek saglanir ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerimiz
dogrultusunda acik ve seffaf bir iletisim sekli benimsenir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldigimiz temel ilkelerimiz sunlardir:

1. Cevresel Surdirulebilirlik: Enerji verimliligini artirmak igin yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecis yapilmasi ve eneriji tasarruflu ekipmanlarin kullanilmasi gibi 6nlemler alinir. Atik
yonetimi icin geri dontislim programlari olusturulur ve atiklarin ayristirilmasi tesvik edilir.
Cevre dostu uygulamalari benimseyerek, plastik kullanimini azaltma gibi cevre koruma
onlemleri alinir.
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2. Toplumsal Katkilar ve Bagislar: Sosyal sorumluluk, kiltlr, sanat, egitim ve spor amagli
faaliyet gosteren kuruluslara yonelik dizenli bagiglar yapilir. Oteller, bulunduklan
cevredeki ihtiya¢ sahiplerine yonelik egitim, saglik, barinma gibi alanlarda yardim
programlar diizenler ve/veya destekler.

3. Egitim ve Gelisim Projeleri: Yerel topluluklarda okul projeleri, meslek edindirme kurslari,
egitim materyalleri saglanmasi gibi egitim odakl projeler desteklenir. Geng poplilasyonun
gelisimine destek icin spor ve sanat faaliyetleri gibi alanlarda diizenlen programlara
katihm/katki saglanir.

4. Calisan Gondalluliik: Calisanlara, yerel topluluklarda gergeklestirilen ¢evre temizligi, sosyal
yardim etkinlikleri gibi gonilli faaliyetlere katilma firsatlari sunulur. Gonalltlik
faaliyetlerine katilim tesvik edilerek ¢alisanlarin toplumsal katki saglamalari desteklenir.

5. Yerel Ekonomik Katkilar: Yerel tedarikgilerle uzun vadeli is birlikleri kurularak, yerel
Ureticilere 6ncelik verilir ve yerel ekonomik kalkinmaya destek olunur. Yerel Griin ve
hizmetlerin kullanimi tesvik edilir.

6. insan Haklarina Saygi: Calisanlarin ve misafirlerin temel insan haklarina saygi gosterilir,
ayrimcilik yapilmasi kesinlikle engellenir ve herkes esit muamele gériir. insan haklari
ihlallerini onlemek i¢in diizenli egitim programlari dlzenlenir ve bilinglendirme
faaliyetlerinde bulunulur.

7. Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cesitliligi tesvik eden ise alim politikalari benimsenir ve herkesin
yeteneklerine gore ise alinmasi saglanir. Farkh kiltirel, dini ve etnik kdkenlere sahip
bireylerin katihmini tesvik eden programlar diizenlenir ve kapsayici bir is ortami saglanir.

8. Saglk ve Givenlik: Calisanlarin ve misafirlerin saghg ve givenligi icin dizenli olarak
denetimler yapilir ve gerekli 6nlemler alinir. Acil durum planlari olusturularak, yangin,
deprem gibi acil durumlara karsi hazirlikli olunur ve bilinclendirme faaliyetleri dizenlenir.
Oteller, galisanlarin ve misafirlerin sagligi ve glivenligi konusunda aktif rol oynarlar.

9. Kiiltdr ve Miras Koruma: Oteller, yerel kiiltiir ve mirasi korumak, desteklemek ve tanitmak
amaciyla projeler gelistirir. Yerel kiltir ve mirasi korumak igin, tarihi yapilarin
restorasyonu, geleneksel festivallerin desteklenmesi gibi projeler yirutilir. Yerel el
sanatlari ve geleneksel el isleri gibi kiltlirel mirasi korumaya yonelik programlar
desteklenir ve tanitilir.

10. iletisim ve Seffaflik: Oteller, sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda seffaf bir iletisim
stratejisi benimser. Paydaslarla diizenli iletisim kurar ve ilgili bilgileri kamuoyu ile paylasir.
Geri bildirimler alinir ve gerektiginde iyilestirmeler yapilir.
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3. Yaptirimlar

Calisan personellerin bu prosedire uymasi zorunludur. Bu prosedire aykiri davranilmasi durumunda
actklanan sorumlular ile ilgili Calisan Disiplin Standartlarinin Gozetilmesi prosediiriine gore islem

yapilir.

4. Yururluk ve Duyuru

YORURLUGE GIRMESI
Prosedir calismaya baslandigi an itibari ile slresi belirsiz sekilde yirirluge girer.

DUYURULMASI
Bu Prosediir calisan personele yoneticileri tarafindan teblig edilir.
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