
SÜRDÜREBİLİRLİK POLİTİKAMIZ 
 
Dedeman Hotels & Resorts International, ekolojik denge ile ekonomik büyümeyi birlikte ele 
alan, doğal kaynakların etkin kullanımını sağlayan, çevresel kaliteye önem veren ve gelecek 
kuşakların kendi ihtiyaçlarını karşılayabilmelerini tehlikeye sokmaksızın, bugünkü kuşakların 
ihtiyaçlarını karşılayabilen bir sürdürebilirlik politikası yürütmektedir.  
 
Dedeman Hotels & Resorts International olarak etkili sürdürülebilirlik planlaması, yerel toplum 
için sosyal ve ekonomik faydaların en üst düzeye çıkarılması, kültürel mirasın geliştirilmesi ve 
çevreye olumsuz etkilerin azaltılması üzerine çalışıyor, sürdürülebilirliğin önemini kabul ediyor 
ve daha güzel bir gelecek inşa etmek için çalışmalarımıza devam edeceğimizi taahhüt ediyoruz. 
 
Sürdürebilirlik politikası kapsamında sosyal, kültürel, çevresel ve ekonomik alanlarda 
çalışmalar gerçekleştirilmekte olup tüm otellerin bu politikayı benimsemesi ve uygulamalara 
katılması gerekmektedir. Sürdürülebilirlik adına otellerde aşağıda belirtilen önlemler ve 
uygulamalar gerçekleştirilecektir:  
 
Enerji verimliliği: Otellerde enerji verimliliği sağlamak için enerji tasarruflu aydınlatma 
sistemleri kullanılmalı, enerji verimli cihazlar tercih edilmeli ve enerji yönetim sistemleri 
kurulmalıdır. Ayrıca, enerji tüketimini izlemek ve kontrol etmek için otomatik ayarlamalar ve 
sensörler kullanılmalıdır.  
 
Su yönetimi: Otellerde suyun verimli kullanımı için su tasarruflu armatürler, su sızıntılarını 
önleyen sistemler ve geri dönüşümlü su kullanımı gibi uygulamalar yapılmalıdır. Misafirlerin su 
kullanımı konusunda bilinçlendirilmesi de önemlidir. 
 
Atık yönetimi: Atık yönetimi için geri dönüşüm ve atık ayrıştırma sistemleri oluşturulmalıdır. 
Atık azaltma stratejileri ve geri dönüşüm programları geliştirilmelidir. Ayrıca, atık suyun doğru 
şekilde arıtılması ve atıkların doğru şekilde bertaraf edilmesi de önemlidir. 
 
Doğal kaynakların korunması: Otellerde doğal kaynakların korunması için su ve enerji tasarrufu 
sağlayan uygulamaların benimsenmesinin yanı sıra doğal habitatların ve çevrenin korunmasına 
yönelik adımlar da atılmalıdır. Örneğin, doğal peyzaj tasarımları, yerel bitki örtüsünün 
korunması, zararlı kimyasalların kullanımının azaltılması gibi önlemler alınmalıdır.  
 
Sürdürülebilir malzeme ve tedarik zinciri: Otellerde sürdürülebilir malzeme kullanımı teşvik 
edilmelidir. Çevre dostu temizlik ürünleri, organik ve yerel ürünlerin tercih edilmesi gibi 
uygulamalar sürdürülebilirlik açısından önemlidir. Ayrıca, tedarikçilerin sürdürülebilirlik 
ilkelerine uygun olmaları da dikkate alınmalıdır. 
 
Misafir bilinci ve katılımı: Misafirlerin sürdürülebilirlik konusunda bilinçlendirilmesi ve 
katılımının teşvik edilmesi önemlidir. Bilgilendirici materyaller, enerji ve su tasarrufu teşvikleri, 
geri dönüşüm seçenekleri gibi uygulamalarla misafirlerin sürdürülebilirlik konusunda 
farkındalık kazanmaları sağlanmalıdır.  
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PARK DEDEMAN TRABZON SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 
Sürdürülebilirlik; yaşamak için ihtiyacımız olan her şeyi, doğal dengeyi bozmadan gelecek 
nesillerin faydalanabileceği şekilde alabileceğimiz anlamına gelmektedir. Sürdürülebilir 
kalkınma kavramı; “gelecek kuşakların kendi ihtiyaçlarını karşılayabilme olanağından ödün 
vermeksizin bugünün ihtiyaçlarını karşılayabilecek kalkınma” olarak 
tanımlanmaktadır Sürdürülebilir Turizm ve kalkınma konusunda sorumluluklarımızın bilincinde 
ve kararlıyız. Gelecek nesiller için daha iyi bir dünya bırakmaya çalışıyoruz. Kurumsal 
vizyonumuz, misyonumuz, değerlerimiz ve politikalarımız bu sorumluluklarımızı yerine 
getirirken bize yön vermektedir. 
 
RAPOR HAKKINDA 
Sürdürülebilir Turizm ve Yeşil Evrim için çalışanların ve işverenlerin aldıkları eğitim ve 
danışmanlıklar ile yeşil yakalı çalışanlar ve işverenlere dönüşmesini takiben sürecin 
tamamlanması ve tesislerimizin sürdürülebilirliği için hizmet süreçlerini, uygulamalarını ve alt 
yapısını da buna uygun hale getirmektir. Buna bağlı olarak uygulamaya geçirilen teknik hususlar 
sayesinde; enerji ve su tüketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelmek, 
atıkların azaltılması ve geri dönüşüm uygulamalarının hayata geçirilmesi, kimyasal kullanımın 
minimum düzeye indirilmesi ve çevre dostu çözüm yöntemlerinin uygulanması gibi hem 
ekonomik hem de çevreci anlamda pozitif sonuçlar elde edilmesi hedeflenmekteyiz. 
 
ÇEVRE YÖNETİMİ 
Her yıl düzenli olarak otellerimizde personellerimize Çevre Mevzuatı ve Atık Yönetimi ile ilgili 
eğitimler düzenlenmektedir. 
 
PARK DEDEMAN TRABZON OTELİ bünyesindeki tüm otellerde canlı atık panosu tedarik 
edilerek, atık türleri ve doğada kayboluş süreleri canlı pano üzerinde yer almaktadır. 
 
2021 yılında Park Dedeman Trabzon Oteli Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
tarafından yürütülen sıfır atık sistemi kurularak sertifika alınmıştır.   
 



Ürünlerin satın alması yapılırken satın alma prosedüründe belirtilmiş olan çevre dostu ve 
sürdürülebilir çevreyi destekleyen tedarikçiler ile iş birliği yapılırken; çevre dostu ürünlerin 
satın alınmasına önem verilmektedir. 
 
 
DOĞALGAZ ENERJİ YÖNETİMİ 
 
Boiler ve Serpantinlerde oluşan kireçler temizlendi ve temizlik periyodu ve prosedürü 
oluşturuldu, böylelikle az da olsa ısı enerjisi tasarrufu sağlandı ve buna bağlı olarak doğalgaz 
tüketimi düşüşüne destek sağlamaktadır. 
 
2023- Yılı içerisinde 36.277 m3 doğalgaz kullanımı olmuş, kişi başı ortalama 0,90 m3 olarak 
kaydedilmiştir. 
 
2024- Yılı içerisinde 32.801 m3 doğalgaz kullanımı olmuş, kişi başı ortalama 0,82 m3 olarak 
kaydedilmiştir. 
 
SU YÖNETİMİ 

• Su tasarrufu sağlamak için musluklara su tasarruf aparatı takarak su tüketimimizin 
azaldığı gözlendi. 

• Oda ve genel alan rezervuarları çift butonlu su tasarrufludur. 

• Otellerimizde su tasarrufu yapılması ve su sızıntılarına hızlı müdahale edilmesi 
konusunda personellerimize her yıl düzenli olarak eğitimler verilmektedir. 

• Odalar ve genel alanlarda flyer ve sticker yardımı ile misafirlerimizi su tasarrufu 
yapmaları konusunda yönlendirmekteyiz. 

• Su tüketiminde tasarruf sağlanması için havuz ters yıkama prosedürü oluşturuldu. 

• Havuz sirkülasyon, denge tankları ve filtrelerdeki su kaçakları giderildi. 

• Arıtma sistemlerinin bakımları düzenli yapılarak daha tasarruflu hale getirildi 
 

 
Su Tasarrufu İçin Yapılması Gerekenler; 

• Ellerimizi sabunlarken suyu kapatmak. 

• Banyo yaparken sıcak su gelene kadar akan suyu kovaya akıtmak ve biriken su ile klozet 
temizliği yapmak. 

• Dişlerinizi fırçalarken, tıraş olurken musluğu tamamen kapatmak. 

• Tuvalet sifonu çok fazla su akıttığı için gereksiz yere sifonu kullanmamalıyız. 
 
 Genel Otel Yönetimi olarak ele alınan tasarruf tedbirleri ile; 
 
2023 yılı su kullanımı toplamda 7.716 m3 kaydedilmişken, 
2024 yılı su kullanımı toplamda 6.981 m3 kaydedilmiştir. 
 
Kişi başı ortalama tüketim ise; 
 
2023 yılın da 0,19 m3 iken,  
2024 yılın da 0,17 m3 olarak azalma göstermiştir. 

 



ELEKTRİK YÖNETİMİ 

• Park Dedeman Trabzon Otel bünyesinde aydınlatmaların %95’i ve daha fazlası enerji 
tasarruflu aydınlatmalar ve led ampüllerden oluşmaktadır. 

• Tüm odalarımızda oda kartı ile çalışan enerji saver sistemleri bulunmakta olup; 
cihazların misafirlerimiz oda dışında iken çalışması engellenerek enerji tasarrufu 
sağlanmaktadır. 

• Genel mekanlarda sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

• Her yıl otelimizde düzenli olarak personellerimize elektrik tasarrufu yapılması 
konusunda eğitimler verilmektedir. 

 
Enerji Tasarrufu İçin Yapılması Gerekenler; 

• Kullanmadığınız lambaları mutlaka kapatalım. 

• Odaları kullanmadığımız sürelerde klimaları açık bırakmayalım. 

• Cep telefonlarının şarj aletleri, şarj etme işlemi tamamlandıktan sonra bile akım 
çekmeyi ve enerji harcamayı sürdürür. Telefonları şarj ettikten hemen sonra şarj aletini 
prizden çıkaralım. 

 
Genel Otel Yönetimi olarak ele alınan tasarruf tedbirleri ile; 
 
2023 yılı elektrik kullanımı toplamda 1.098.309 kw/h kaydedilmişken, 
2024 yılı elektrik kullanımı toplamda 1.046.832 kw/h kaydedilmiştir. 
 
Kişi başı ortalama tüketim ise; 
 
2023 yılın da 27,45 kw/h iken,  
2024 yılın da 26,43 kw/h olarak azalma göstermiştir. 

 
 
 
 
 
KİMYASAL YÖNETİMİ 

• Hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden kimyasal kullanımını 
minimum düzeye düşürmek için çalışmalarımız devam etmektedir. 

• Her yıl düzenli olarak personelimize kimyasal kullanımı konusunda düzenli olarak eğitim 
vermekteyiz. 

• PARK DEDEMAN TRABZON OTELİMİZ de 2022 yılından itibaren housekeeping ve 
stewarding kimyasallarını biyoçözünür ürünler kullanan firmadan tedarik etmekteyiz. 

• Housekeeping ve Stewarding kimyasallarını tedarik ettiğimiz firma tarafından 2022 
yılından itibaren aylık olarak otellerimizde bulaşık makinesi kimyasalları dozaj 
pompaları ve makine ekipman kontrolleri yapılarak raporu tüm otel yöneticileri ile 
paylaşılmaktadır. 

• PARK DEDEMAN TRABZON OTELİMİZ de yumuşatma cihazı kullanılarak kullanım suyu 
sertlik derecesi 1-5 Alman sertliği aralığında tutularak kimyasalların gramaja uygun 
optimum düzeyde kullanımı sağlanmaktadır. 

• PARK DEDEMAN TRABZON OTELİ bünyesinde bulunan alanlarımız da 2016 yılından 
itibaren yıkama bölümünde otomatik dozajlı yıkama kimyasalı kullanılmaktadır. 



• Misafirlerimiz için dijital ekranlarda çevreye zararlı maddeler içeren kimyasalları 
kullanmamaları hakkında bilgilendirme mesajları yayınlanmaktadır. 

 
ATIK YÖNETİMİ 

• Her yıl otellerimizde düzenli olarak Çevre Mevzuatı ve Atık Yönetimi eğitimleri 
düzenliyoruz. 

• Cam, kâğıt, plastik ve yiyecek atığının geri dönüşümü için ilgili firmalarla çalışmakta ve 
takibi yapılmaktadır. 

• Otellerimizde ömrünü tamamlamış atık piller için pil kutusu yer almaktadır. 

• Ömrünü tamamlamış atık piller için atık pil kutusu ve tüm alanlarda yeterli sayıda 
ayrışım üniteleri ile misafirlerimizi atık ayrılımı yapmaya yönlendirmekteyiz. 

• Geri dönüştürülebilir atıklar geri kazanım sağlamak amacı ile lisanslı firmalara teslim 
edilmektedir. 

• Tehlikeli atıklar doğaya zarar vermeden bertarafı sağlanmak üzere tehlikeli atık 
odasında muhafaza edilerek lisanslı firmalara teslim edilmektedir. 

• 2021 yılında PARK DEDEMAN OTELİMİZ de Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
tarafından yürütülen sıfır atık sistemi kurularak sertifika alınmıştır.   

 
BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI 
 

• Otelimizde çıkan yemek artıkları hayvan barınaklarına gönderilmektedir. 

• İlçe belediyemiz ile ortak çalışmalarımızla sokak hayvanlarına barınak ve mama tedariği 
sağlanmaktadır. 

• Vahşi avlanma haritası 61.pdf paydaşlarla paylaşılmaktadır. 
• Otelimiz de hiçbir nesli tükenen hayvan sergilemesi bulunmamaktadır. 
• Otel dijital ekranlarımız da misafirlere; 

- Doğa tahribatını azaltın 
- Yasa dışı avlanmayla mücadele edin  
- Sürdürülebilirlik uygulamaları teşvik edin 
- Farkındalığı artırın 
- Koruma kuruluşlarını destekleyin 
- Biyoçeşitlilik izleme faaliyetlerine katılın 

Bilgilendirmeleri yapılmaktadır. 
 

 
KARBON 

• Ozon tabakasını incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya içeren ürünlerin 
seçilmesi konusunda gerekli özeni göstermekteyiz. 

• Otellerimize ürünler tedarik edilirken yerel firmalara öncelik verilmektedir. Böylece 
tedarikçilerin teslimat araçlarından çıkan CO2 salınımlarını minimize ederek çevreye 
yapılan etkilerin azaltılması hedeflenmektedir. 

• Karbon ayak izi hesaplaması yapılarak karbon salınımını nötrleme çalışmalarımız 
başlamıştır. 

• Karbon ayak izini azaltmak adına misafirlerimize otel dijital ekranlarımız da 
bilgilendirmeler sunulmaktadır. 

 
SOSYAL SORUMLULUK 

https://avbisresim.tarimorman.gov.tr/AVBIS/AvlakHaritalari/61.pdf


• Otellerimizde mavi kapak projesine destek verilmektedir. 

• Tema vakfına fidan bağışlanmıştır. 

• Şönim derneği ile iş birliği halinde çalışılmaktadır. 
 
KÜLTÜREL MİRAS 

• Otellerimizin bulunduğu bölgelerde bulunan doğal kültürel alanlara gezi düzenlenerek 
bu alanların tanıtılmasına katkı sağlanmaktadır. 

• Otellerimizde digital signagelarda yerel ve tarihi kültürümüzün tanıtımını yapan 
bilgilendirmelere yer vermekteyiz. 

• Otellerimizde Türk A La Carte restoran konsepti düzenleyerek kültürel mirasımızın 
tanıtımına destek sağlıyoruz. 

• Otellerimizde yöresel kültürümüzü yansıtan resimlere ve biblolara yer vermekteyiz. 
 
KORUNAN ALANLARDA DOĞA TURLARI VE DİĞER ALAN KULLANIMLARI İÇİN UYULMASI 
ZORUNLU KURALLAR 

• Tur öncesinde “doğada uyulması gereken kurallar” etkinliği düzenleyenler tarafından 
katılımcılara/ziyaretçilere dağıtılır ve kurallara uyulması sağlanır. 

• Korunan alanlar içerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye düşebilecek 
doğal bitki türlerine hiçbir şekilde zarar verilemez. Bu türler toplanamaz, sökülemez ve 
bazı parçaları kesilemez, yabani hayvanların yumurtaları toplanamaz ve yuvaları 
bozulamaz. 

• Nesli tükenme tehlikesi altında olan türlerin kesin koruma altına alındığı alanlarda ve 
genel güvenlik açısından girilmesi sakıncalı bölgeler ve yerlerde turlara izin verilemez. 

• Tur gezileri esnasında kuşlara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsız 
edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve hiçbir gerekçe ile doku ve kan örnekleri 
alınamaz). Kuşların üreme dönemlerinde kuş gözlemi yapılamaz ve görüntü alınamaz.  

• Profesyonel amaçlı fotoğraf ve film çekimleri Bakanlıktan gerekli izinler alınmadan 
yapılamaz.  

• Yabancı ziyaretçiler için Türkiye’de av turları, fotoğraf ve film çekimleri ile av yaban 
hayvanı gözlem turları yaptıracak seyahat acenteleri Bakanlıktan av turizm belgesi 
almak zorundadırlar. (4915 sayılı yasanın 15. Maddesi)  

• Turlarda, fotoğraf ve film çekimlerinde uygulanacak ücretler ve süreler her yıl başında 
Genel Müdürlükçe belirlenir ve duyurulur.  

• Turlar sırasında görülen veya karşılaşılan yaban hayvanları ürkütülemez ve takip 
edilemez. Tur güzergahı, görülen hayvanın gittiği yönde olması durumunda uygun bir 
süre beklenilir ve yaban hayvanını ürkütecek, rahatsız edecek kadar yaklaşmamaya 
özen gösterilerek daha yavaş bir şekilde güzergaha devam edilir. 

• Ziyaretçi güvenliği için İdare gereken uyarıyı yapar ve diğer gereken önlemler etkinliği 
düzenleyenler tarafından alınır.  

• Her ne suretle olursa olsun, ziyaretçiler ürettikleri çöpleri geri götürmek zorundadırlar. 

• Turlar sırasında gürültü yapılması ve yüksek sesli müzik dinlenilmesi yasaktır.  

• Alanları kirletici, floraya zarar verici ve faunayı rahatsız edici hiçbir etkinlikte 
bulunulamaz. 

• Alanlarda ateş yakılamaz.  

• Yaban hayatı tahrip edilemez 
 



ÇALIŞANLARIMIZ 

• İşçi ve İnsan Hakları politikamız kapsamında tüm çalışanlarımızın çalışma şartlarını 
optimum düzeyde tutarak aidiyet duygusunu geliştirmeye çalışmaktayız. 

• Çalışanlarımızın kadın erkek oranı ölçümü yapılarak ……… İli demografik analizi 
yapılmaktadır. 

• Çalışanlarımız arasından özel koruma altındaki gruplar; azınlıklar (stajyerler), kadınlar, 
engelli ve yabancı çalışanların oranları düzenli olarak takip edilerek bu grupların 
istismar, eşitsizlik, ayrımcılık gibi durumlara maruz kalmaması bilinci ile tüm 
çalışanlarımızı destekliyoruz. 

• Çalışanlarımızın terfi almasını fırsat eşitliği kapsamında dil, din, ırk, mezhep, yaş, siyasi 
görüş, cinsiyet gözetmeksizin değerlendirmekteyiz. 
 

YEREL HALKIN DESTEKLENMESİ 

• Tüm otellerimizin girişinde yerel halkın tarafımızla iletişime geçebilmesi için bir iletişim 
kutusu mevcuttur. 

• Tüm otellerimizde yerel halkın istihdam oranını ölçerek izlemekteyiz. 

• Tüm otellerimizde yönetici pozisyonunda çalışanlarımızın yerel halk istihdam oranını 
ölçmekte ve izlemekteyiz. 

• İşe alımlarda kariyer günleri düzenleyerek bölge halkına öncelik tanımaktayız. 

• Tedarikçi firmalarımızın yerel bölgeden seçilmesine, otellerimizin içerisindeki alt 
yüklenicilerimizin seçiminde yerel işletmelere öncelik tanımaktayız. 

 
ÇOCUKLARIN KORUNMASI 

• Çocuk hakları politikamız kapsamında tüm çocukların temel haklarına saygı duyuyor, 
her türlü işkence, cinsel istismar, sömürü, insanlık dışı muamele, aşağılayıcı davranışlar 
sergilenmesinin karşısında durmaktayız. 

• Tüm çalışanlarımıza çocuk hakları politikamız kapsamında eğitimler vermekteyiz. 
 
ERİŞİLEBİLİR OLANAKLARIMIZ 
Dedeman Hotels & Resorts International, her zaman hizmetini aynı üstün kalitede sunmaktadır. 
"Geleneksel Dedeman Misafirperverliği" anlayışımızı toplumun her kesimine kesintisiz 
ulaştırabilmek adına olmazsa olmaz erişilebilirlik ve sürdürülebilirlik kurallarımız ile 
misafirlerimizin hizmetindeyiz. 
 
Görme Engelli Misafirlerimiz İçin Erişilebilir Olanaklarımız 

• Otel girişlerimizde ve resepsiyon alanında kılavuz yolları 

• Asansör çağırma butonları, asansör içi yön butonlarında, oda içi kullanım butonlarında, 
restoran menülerimizde ve sosyal alanlarda Braille alfabesi kullanarak hazırlanan 
yönlendirme 

• Oda içerisindeki menü, televizyon, TV kumandası gibi alanlarda Braille alfabesi 
kullanımı 

 
İşitme Engelli Misafirlerimiz için Erişebilir Olanaklarımız 

• Engelli odalarımızda kapı çalınca yanıp sönen uyarı lambaları 

• Bedensel Engelli Misafirlerimiz için Erişebilir Olanaklarımız 

• Otel girişimizdeki ve otel içerisinde engelli misafirlerimizin erişimini engelleyici hiçbir 
alan olmaması 



• Asansör girişlerindeki kapı aralıkları tekerlekli sandalyelerin geçmesi için uygunluğu 

• Engelli Odalarında bulunan banyo ve tuvaletlerde engelli destek alanları bulunması 

• Engelli odalarımızda bedensel engelli misafirlerimiz için genel teknik donanımlar 

• Termostat, klima ve aydınlatma butonları engelli misafirlerimizin kolay ulaşabileceği 
şekilde konumlandırılması 
 

 
 


